Krajobraz po bitwie
- rzeczywisto$¢ ekspata

Indonezja, pézna noc. Po prawie dwudziestogodzinnej podrozy
wylgdowalismy z zonq na lotnisku Soekarno-Hatta w Dzakarcie.
W ramach tzw. podrozy eksploracyjnej spedzimy w Indonezji pie¢
dni. To ostatni moment na decyzje, czy akceptujemy propozycje
zmiany mojego kolejnego miejsca zatrudnienia, tzw. relokacji.
W planie — wizyta w miedzynarodowej szkole, szpitalach, wybor
mieszkania, poznanie wspotpracownikow, spacer po centrach
handlowych, jednym stowem rozpoznanie miejsca, ktore ma stac sie
naszym domem na nastepne kilka lat. Po dwoch latach mieszkania
w Polsce po raz kolejny musimy podjq¢ decyzje o przeprowadzce
na inny kontynent, ktora wiqze sie z przeniesieniem dzieci w nowe
srodowisko i do nowych szkol, zabraniem zwierzqt domowych,
mebli, ksiqzek, pozostawieniem w kraju rodzicéw i znajomych. Czy
warto? Jak zawsze mieszane uczucia, podekscytowanie nowym
rozdziatem w zyciu i obawy, mnostwo obaw.

Dwa dni po wylgdowaniu w Dzakarcie, w centrum medycznym,
z ktorego korzystajq ekspaci, rozmawiamy o potencjalnych
niebezpieczenstwach dla naszego zdrowia. Mamy aktualne



szczepienia na wszystkie mozliwe choroby tropikalne, ale przeciez
nie na wszystko mozna sie zaszczepic. Na przyktad nie ma
szczepionki przeciwko malarii ani dendze, gorqczce krwotocznej.

— W Dzakarcie nie ma malarii — uspokaja nas sympatyczna pani
doktor. — Ale jesli zechcecie wybrac sie na Papue, to bedziecie
musieli przed wyjazdem i w jego trakcie brac tabletki przeciw tej
chorobie. Tutaj trzeba uwaza¢ na denge, czesto sie zdarza, jest
przenoszona przez komary. Tak naprawde tylko od szczescia zalezy,
czy jq zlapiecie, czy nie. Srodki przeciwko tym insektom nie
wyeliminujq catkowicie ukqszen — mowi spokojnym gtosem.

— Jak sie jq leczy? — pytamy.

— Tak naprawde to nie ma skutecznego lekarstwa. Lezysz w domu
przez tydzien w wysokq gorqczkq, masz bole miesni i glowy, czujesz
ostabienie, przyjezdzasz codziennie do nas, badamy poziom ptytek
krwi, jezeli spadnie ponizej normy, to wysytamy cie do Singapuru
na transfuzje krwi. Mozecie zrobi¢ to rdwniez tutaj, ale nie
gwarantujemy standardu — wyjasnia pani doktor.

— Jak czesto wysytacie ludzi do Singapuru? — pytam.

— Nieczesto — odpowiada z usmiechem lekarka. — Co pietnastego,
dwudziestego pacjenta.

Nie zachorowaliSmy na denge, ale wielu naszych znajomych
przez niq przechodzito. Nas dopadty inne schorzenia, a ich
kulminacyjnym punktem byto przetransportowanie zony do szpitala
w Singapurze, ktére wydarzyto sie, kiedy poleciatem na konferencje
do Szwajcarii. Trojka dzieci w Dzakarcie, mama w szpitalu
w Singapurze, a tata w Europie, oddalony o dwadziescia godzin
lotu.

Firma staneta na wysokosci zadania i kupita mi natychmiastowy
bilet powrotny. Gdy wrocitem, zona byta juz po operacji, a dzieci
miaty dobrq opieke u znajomych i w szkole.



Zblizamy sie do konca tej ksigzki. Mam nadzieje, ze znalezliScie w niej cos
inspirujgcego dla siebie. Dzielilem sie swoim doswiadczeniem zaréwno
z pozycji lidera, podwtadnego, jak i konsultanta miedzykulturowej
komunikacji i miedzykulturowego zarzadzania. Pozostal jeszcze jeden
obszar, do ktorego was zapraszam — w tym rozdziale opisuje moje osobiste
doswiadczenia w roli ekspata, aby uswiadomi¢ ludziom wybierajacym te
droge, co ich czeka. Pokazuje, jak kontrakt za granica wplywa na zycie
rodzinne, jakie niesie putapki i ciekawe przezycia.

PANOWANIE | NIEPEWNOSC

W ciggu dwudziestu czterech lat pracy dla korporacji przeprowadzatem sie
z rodzing dziewiec razy. I cho¢ firma zapewniata nam mieszkanie, szkote dla
dzieci, ubezpieczenie medyczne i zestaw innych wartosciowych benefitow,
zmagatem sie z kilkoma uczuciami, ktore zapewne towarzyszq wszystkim
obcokrajowcom zmuszonym odnalez¢ sie ,,na chwile” w jakims kraju, stac
sie jego mieszkancem tylko na dany okres.

Nie odstepowato mnie poczucie niestabilnosci, bo cho¢ miatem kontrakt
na okreslony czas, doskonale zdawatem sobie sprawe, ze moze nastapic jego
niespodziewane skrocenie lub wydluzenie. Potencjalna niestabilnosc¢
kontraktu nie pozwalata mi na ewentualne szukanie pracy w nowym kraju, na
tworzenie bezpiecznego backupu, gdybym miat ochote na zmiane firmy lub
wybor innej drogi Zyciowej. Poczucie niepewnoSci zatrudnienia
towarzyszyto mi stale, poniewaz zdawatem sobie sprawe, ze jesli nadejdzie
czas cie¢ budzetowych czy zwolnien, etaty ekspatow redukuje sie
w pierwszej kolejnosci — sq oni dla firmy duzo drozsi od lokalnych kadr.
Czujnos¢ i zaangazowanie wzmacniala Swiadomos¢, ze dla tych, ktorzy
wyjechali na zagraniczny kontrakt, zwykle nie ma miejsca w tej samej
strukturze w macierzystym kraju.

Nie mialem watpliwosci, czy zabierac rodzine. Nie wyobrazalem sobie
zycia bez zony i dzieci, co wiecej, obawialem sie probleméw zwigzanych



z rozkaka — rodziny ,,na odleglos¢” nierzadko sie rozpadaty — zbyt wiele razy
to widziatem.

Zabieranie ze sobg najblizszych powoduje zmiane dynamiki zycia
rodzinnego. Dzieci zwykle tracq znajomych i przyjaciét. Kiedy sa mate, nie
stanowi to duzego problemu, lecz gdy dorastajg — przeprowadzki z kraju do
kraju moga rzutowac na ich przyszte zycie — kontakty spoteczne, edukacje.
Mogg tez zawazyC na karierze zawodowej naszych partnerow zyciowych.
Dwa kontrakty ekspackie raczej nie zdarzajq sie w jednej rodzinie, dlatego
w nowej rzeczywistosci jedno z malzonkow skupia sie zwykle na domu
i dzieciach. Duzym klopotem jest tez pozostawienie w kraju starzejgcych sie
rodzicow. Mnie i mojg Zone meczyla Swiadomos¢, ze gdy nasi rodzice
zachorujg, nie bedziemy w stanie szybko im pomoc, bo nie dos¢, ze nie
bedziemy mogli zwolnic sie z pracy, to jeszcze dzieli nas dwadzieScia godzin
lotu miedzy Polska a Azja.

W  wiekszoSci krajow znajdziemy szkoly angielsko-, niemiecko-
i francuskojezyczne, co pozwala potem dzieciom ekspatéw pochodzacych
z tych kregow jezykowych lagodnie wroci¢ do systemu szkolnictwa
w ojczyznie. Moje dzieci studiowaly w szkotach anglojezycznych i pomimo
ze dobrze mowiq po polsku, bardzo trudno byloby im sie przyzwyczai¢ do
polskiego systemu edukacji i zintegrowac z rowiesnikami. Kiedy wracaliSmy
do Polski, moja najstarsza corka konczyla studia, a dwojka pozostatych
uczyta sie w liceach i brakowato im dwoch lat do matury. Cate szczeScie, ze
moglem optaci¢ im koncéwke edukacji w szkole miedzynarodowej. Inaczej
dzieci bylyby narazone na dodatkowy stres i by¢C moze obnizenie samooceny.
Coz z tego, ze po angielsku Swietnie sobie radza, ze biegle postuguja sie
codzienng polszczyzng. Jesli nigdy nie uczyly sie w ojczystym jezyku
biologii, chemii czy matematyki, to polska szkota z reguly szybko im
udowodni, ze nie sq takie dobre, jak im sie wydaje.

ADAPTACYJNY ROLLERCOASTER



Wiekszos¢ o0sob zmieniajacych kraj wykonywania pracy przechodzi przez
adaptacyjng hustawke emocjonalng, taki rollercoaster sktadajqcy sie
z nastepujacych faz:

* Przygotowanie do wyjazdu — wlasnie dowiedziates sie, ze wyjezdzasz.
Targajq toba emocje — zarowno zachwyt, jak i obawa. Ekscytuje cie
mozliwoS¢ poznania nowego miejsca, przygody, ciekawego etapu
w karierze, za chwile jednak zastanawiasz sie, jakie problemy cie
czekajq: co bedzie ze szkola dzieci, mieszkaniem, rodzing i znajomymi.
Czytasz o poziomie przestepczosci i chorobach w kraju, w ktorym masz
pracowac, a jednoczeSnie sprawdzasz, jakie sg tam atrakcje — gdzie
bedziesz spedzac¢ fantastyczne wakacje.

* Miesigc miodowy — przyjechates z rodzing, z reguly najpierw
zatrzymujecie sie w hotelu optacanym przez firme, wszystko jest nowe
i fascynujgce. Poznajecie nowych ludzi, chodzicie do nowych restauracji,
czujecie sie prawie jak niezwyciezeni.

* Depresja — miodowy miesigc sie konczy, zaczyna was uwiera¢ bezsens
nowej sytuacji. Dzieci narzekajq na szkole, nie mozecie znalez¢ swoich
ulubionych potraw, tracicie kontakt ze znajomymi, ktorzy zostali w innych
strefach czasowych, lokalna rozrywka wychodzi wam bokiem
i denerwujq was miejscowi ludzie i ich zwyczaje.

 Stabilizacja — wychodzicie z depresji, staracie sie zracjonalizowac
sytuacje, zaczynacie dostrzegaC takze dobre strony, robicie pozytywny
bilans: okej, moze nie ma mojego ulubionego chleba czy sera, ale
przeciez jest co$ innego. Poznajecie nowych znajomych, zycie wraca do
normy.



I kiedy wyjezdzacie do kolejnego kraju, ten cykl sie powtarza. Amplituda
doznan zmienia sie w zaleznosci od miejsca i waszej rodzinnej sytuacji.
Szczegolnie trudng faza jest powrdt do ojczyzny. W wiekszosci przypadkéw
latwiej przeniesc sie do innego kraju niz wroci¢ do siebie. Zdarza sie, ze
powracajacy ekspaci majg problemy z odnalezieniem sie w lokalnej
rzeczywistosci. Pamietam, jak bolesny okazal sie m6j powr6t po oSmiu
latach pracy poza Polska. Ludzie pamietali mnie takim, jakim bylem dawno
temu, ja ich rowniez, a tymczasem kazdy z nas sie zmienit. I znalezienie na
nowo wspolnych punktow odniesienia nie bylo ani takie tatwe, ani
oczywiste.

COS SIE KONCZY | COS SIE ZACZYNA

Hongkong, rok 2015. Biuro regionalnego wiceprezesa sprzedazy
i marketingu, roczna rozmowa przeglgdowa (Managing Appraisal
Performance): ,,Irek, jestes lubiany i szanowany, doceniamy to, co
zrobites dla nas przez te wszystkie lata, lecz ani dziat sprzedazy,
ani HR nie majq dla ciebie dalszego planu. Do firmy w Polsce tez
nie mozesz wrocic, bo pozycja, jakq tutaj osiqggngtes, powoduje, ze
z perspektywy zarobkéw w swoim kraju jestes za drogi. Tak wiec
nadszedt czas, aby sie rozstac. Oczywiscie dostaniesz godziwq
odprawe, dasz sobie rade.”



Boli... Przypomina mi sie wpis w dzienniku, ktory zrobitem kilka lat
wczesniej, jeszcze pracujagc w Polsce. Dotyczyl on filmu Szdsty zmyst
i sceny, gdy maty gtbwny bohater méwi do duzego gtéwnego bohatera: ,,I see
dead people walking” (Widze chodzacych martwych ludzi). Widzowie
styszac to zdanie, najczesciej dostajq gesiej skorki. Sytuacje mozna odniesc
do pracy w korporacji. Tam tez na wieS¢ o widzeniu umartych wszystkim
wlosy stajg deba. Tylko pracownicy dziatu HR tak nie reagujg. Dlaczego?
Bo my widzimy martwych ludzi na co dzien, mijamy ich na korytarzach,
rozmawiamy z nimi, pijemy kawe, idziemy na lunch. A gdy spedzamy te mite
chwile, nie opuszcza nas mysl, ze przeciez w naszych szufladach lezg juz ich
pakiety pozegnalne, ktore zreszta sami przygotowalisSmy. Niektorzy z nich sq
tylko na wpét martwi, bo wprawdzie ich los jest juz przesadzony, lecz
decyzja, kiedy rozstang sie z firmq, nie zostala jeszcze podjeta przez
kierownictwo, wiec nadal przez jakiS czas beda wypruwac sobie zyly
w wudzie Swietlistej korporacyjnej rzeczywistosci. Inni sg martwi
w konkretny sposdb, wiemy doktadnie, gdzie i kiedy to nastgpi. Wiemy, kto
im to powie, ze sg juz zbedni. Mimo to nadal pijemy z nimi kawe
i uSmiechamy sie, mijajac ich na korytarzu. Jako pracownicy dzialu HR
wierzymy, ze taki los nas nie spotka, Ze nie dotqczymy do grona chodzacych
martwych oséb. To jednak tylko ziudzenie i ja jemu uleglem, cho¢ coraz
wiecej sygnalow wskazywato, ze kres jest bliski. Wszedlem w tryb
aktywnego niereagowania i schowania glowy w piasek... Moze jeszcze
jedna relokacja. Moze jeszcze jeden rok dla dzieci w szkotach
miedzynarodowych optacony przez firme — liczylem po cichu. A tu jednak
paf... trafiony i zatopiony. Co zrobi¢ z tym wspaniatym darem wolnosci,
ktory wiasnie otrzymatem?

Kupitem butelke szampana. WypiliSmy ja wieczorem 2z zona.
Powiedziatlem sobie: ,Irek, kiedy dzwoni twdj lekarz i mowi, ze masz
nieuleczalnego raka, to jest problem, lecz jezeli tw6j szef mowi ci, Ze musisz
odjes¢ z firmy i daje ci nalezyta odprawe, to nadarza sie wspaniata okazja,
aby przebudowac siebie i swoje zycie. Nawet jezeli wlasnie stukneta ci
piecdziesigtka”.



Warto zawczasu przygotowac sie na takg informacje. Bo czeka ona na
wielu menadzerow przenoszacych sie z kraju do kraju. Kompetencje
w dziedzinie komunikacji miedzykulturowej to za mato, aby utrzymac sie na
tej karuzeli do emerytury. W wielu przypadkach nie wystarcza nawet mocna
pozycja w firmie. Na palcach jednej reki moge policzy¢ tych, ktérzy do
konca kariery przejezdzali z kraju do kraju, aby dzieli¢ sie swojq wiedzq
i dosSwiadczeniem.

Ekspaci sa kosztowni (optaca sie pobyt rodziny, szkoly dzieci,
ubezpieczenia, opieke medyczng). Dlatego wiele firm uwaza, ze wirtualne
narzedzia komunikacji oszczedzg im tych wydatkéw. Liczba ekspatow spada.
Tym bardziej menadzerowie wyjezdzajacy na kontrakty nie mogg ulegac
zhudzeniu zlotej klatki. Warto sie zabezpieczy¢: zapewni¢ sobie miejsce
powrotu, poduszke finansowq na czas znalezienia nowego zajecia, plan na
edukacje dzieci i na siebie. Nie wolno zapomina¢ o podtrzymywaniu
lokalnej sieci kontaktow, bo wiekszo$¢ wraca do macierzystego kraju.

I dla mnie fajna wieloletnia podréz sie skonczyta. Dos$wiadczylem
ksigzkowego syndromu powrotu do kraju do dtugim okresie pracy za granica.
Nie mialem w Polsce przyjaznej grupy kontaktéw, ugruntowanej marki
osobistej, a moje dosSwiadczenie z pracy w innych krajach nie bylo
doceniane w ojczyznie. Nie chcialem kolejnej korporacji. Duzo ucza, ale
i duzo zabieraja. Sprobowalem czegoS nowego. Rozpoczatem kolejng
podr6z, w ktérej wykorzystuje moje doswiadczenia i przygladam sie
biznesowi z innej perspektywy.

REDEFINICJA

Jakie wiec mam porady dla podobnych do mnie weteranow korporacyjnych
walk? Jest to obszerny temat zastugujacy by¢ moze na osobng ksigzke albo
przynajmniej diugi artykut. Ponizej przedstawiam tylko zbidr osobistych
doswiadczen i obszarow, w ktérych redefiniowatem siebie w nowej
rzeczywistosci. Kazdy z nas jest w innej sytuacji, dazy do innych celow,
dlatego te porady to raczej inspiracje niz jednoznaczne wskazowki.



» Zdefiniuj sie na nowo, zréb swoja analize SWOT, ustal kierunek
marszruty w nastepnej podrozy i konsekwentnie idzZ w wybrang strone.

* Buduyj sie¢ kontaktow, uczestnicz w roznych konferencjach, spotykaj
ludzi, opowiadaj o sobie, wymieniaj sie wizytbwkami i odzywaj sie do
nowo poznanych oséb. Odswiez stare znajomos$ci, uaktualnij profil na
LinkedIn i stworz wilasng strone internetowg (gdy chcesz dziatac
samodzielnie). Pozwol sie znalez¢ w sieci.

* Pracuj nad markg osobistg. Zacznij pisac artykuly, zamieszczaj je w necie
i w miare mozliwoSci postaraj sie, aby niektore z nich zostaly
opublikowane w prasie fachowej. Kiedy masz kilka w swoim portfolio,
potencjalny klient inaczej postrzega twojg wiarygodnosc.

* Zréb potrzebne certyfikaty, ktére potwierdzajq twojq specjalizacje.

* Inwestuj w darmowe i niskoplatne aktywnoSci promujgce twoja osobe,
twojq marke i wizerunek. Kilka wiekszych kontraktow zdobytem dlatego,
7e kto$ widzial m6j wystep na konferencji, pojawitem sie na uczelni,
poprowadzitem darmowe warsztaty.

» Zatrudnij sie jako gun for hire — ,,rewolwer do wynajecia”, czyli pracuyj
dla firmy, ktéra ma juz rozbudowang sie¢ kontaktow. Owszem, zarobisz
jednostkowo mniej, ale nie tracisz czasu na sprzedaz i wywazanie drzwi,
ktore oni juz otworzyli.

* Pracuj nad portfolio tego, czym sie zajmujesz. Nie ograniczaj sie jednak
do jednej dziedziny. Cho¢ komunikacja miedzykulturowa jest mojq pasja,
to jako konsultant sprzedaje ja rowniez w pakiecie z zarzqdzaniem,
przywodztwem, mentoringiem i budowaniem efektu WOW w obstudze
klienta. Nic nie uczy lepiej niz przygotowanie warsztatu z obszaru,
w ktorym nie czujesz sie pewnie. Pozwala uporzadkowac¢ wiedze
i przepuscic teorie przez filtry praktyki.

* Poznawaj siebie. Dla mnie czas poza korporacja to mozliwosc
zastanowienia sie nad tym, kim jestem i kim nie jestem. Opcja na
przepracowanie stabosci, lekdw i ograniczen, dzieki czemu mam szanse
staC sie bardziej autentyczny w komunikacji z innymi i w tym, co robie.
Praca z roznymi kulturami nie pozwoli poznac catego Swiata, ale pomoze



ci poznac¢ samego siebie. Jak powiedzial amerykanski socjolog Charles
Horton Cooley: ,,Nie jestem tym, kim mysle, ze jestem. Nie jestem tym,
kim ty myslisz, ze jestem. Jestem tym, kim mysle, Ze ty myslisz, ze
jestem”.

» Ciesz sie nowa podroza. Badz wdzieczny za doSwiadczenia, ktore
doprowadzity cie do miejsca, w ktorym teraz sie znajdujesz.



